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Kuv thov puas tau ib Tus Neeg Tu Kuv (PCA)?

Can | get a Personal Care Assistant (PCA)?

Txoj Kev Pab Cuam Tu Tib neeg yog dab tsi?
Txoj kev pab cuam tu tib neeg yog kev pab rau koj nyob hauv koj lub tsev thiab
hauv koj lub zej zos yog koj xav tau kev pab rau tej dej num koj ua txhua hnub. Tej
yam no xws li da dej, hnav khaub ncaws, lossis hloov pauv thiab txav lus cev mus
rau lwm ghov. Tus tib neeg tu neeg (PCA) yog ib tug
neeg kawm los mus pab tu tib neeg rau lawv tej dej
num txhua hnub.

Tus tib neeg tu neeg tej zaum yuav pab tau koj yog
koj muaj ib yam mob lub cev, kev nyuaj siab lossis
kev xiam hlwb lossis muaj tus kab mob ntsuj ntsoos
mus tas li lossis raug mob. Muaj ib tug tib neeg tu koj
yuav pab tau koj nyob hauv koj lub tsev koj tus kheej yuav tsis raug tsiv mus nyob
ib ghov chaw rau lawv tu koj, xws li ib lub tsev laus.

Leej twg thiaj li txais tau kev pab los ntawm PCA?

Yog koj muaj nyiaj koj them tau kev pab los ntawm PCA koj tus kheej los pab khiav
dej num, lossis lwm yam hauj lwm hauv tsev. Tej zaum koj yuav nrhiav tau ib co
kev pab nov yog koj hu rau tus xov tooj 1-800-333-2433 Senior LinkAge lossis
ntawm.

Yog koj nyob rau ib pawg uas tsis muaj nyiaj lossis xiam oob ghab tej zaum lub
xeev muaj ib ghov kev pab cuam yuav pab them ib tug PCA tu koj. Yog xav kom
lub xeev ghov kev pab cuam them ib tug neeg tu koj, koj yuav tsum:

e Cuv npe nrog Medical Assistance (MA), MinnesotaCare expanded benefits,
Alternative Care lossis Waiver program

® Txiav txim tau rau txog kev tu koj lossis muaj leej twg yuav los txiav txim tau
rau koj

e Nyob rau hauv ib lub tsev lossis tsev kem, tsis nyob rau ib lub tsev laus
lossis tsev kho mob
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e Ntsib lawv txoj cai hais txog seb koj yuav tau kev pab tu ntau li cas

e Ntsuam xyuas seb koj puas tsim nyog txais kev pab tu koj

Kuv yuav ua ntaub ntawv thov ghov PCA kev pab cuam li cas?

Tiv tauj lub hoobkas pab cuam pejxeem “social services” hauv koj lub nroog mus
saib seb yuav teem txoj kev ntsuam xyuas li cas. Qhia lawv yog koj xav tau ib tug
neeg txhais lus.

Koj muaj feem mus muab lus ghia ntxiv thiab kev pab los ntawm Senior LinkAge
Line ntawm 1-800-666-2433 |ossis Disabilty Hub MN ntawm 1-866-333-2466. Nug
txog lawv cov kev pab muaj txog PCA, cov chaw ua haujlwm muaj neeg ua
haujlwm tu neeg thiab yuav ntiav ib tug PCA rau koj tus khee;.

Yog koj muab cov isalas tswj kho mob, xws li UCare, Medica, thiab Ilwm tus, hu rau
lawv kom pab koj thiab kom lawv ghia koj ua li cas.

Kev Ntsuam Xyuas

Kev ntsuam xyuas ua hauv koj lub tsev. Thawj zaug koj thov kev pab los ntawm
PCA lawv ntsuam xyuas koj ib zaug ces tom gab ntawv lawv mam ntsuam xyuas ib
xyoo ib zaug. Yog koj txoj kev noj gab haus huv hloov lossis koj txoj kev pab
ntawm tus PCA hloov lub xyoo ntawm, koj nug tau kom lawv tuaj ntsuam xyuas
ntxov.

Qhov kev ntsuam xyuas tej zaum yuav siv li ob peb teev.

Tej yam lus lawv yuav nug kuv thaum lawv tuaj ntsuam xyuas yog dab
tsi?
Lawv nug koj los kawm txog:
® seb koj puas xav tau ib tug neeg saib xyuas koj
® seb koj puas xav tau kev pab los ua koj cov tej
dej num txhua hnub
® koj cov tshuaj
e koj txoj kev noj gab haus huv
® koj tus yam ntxwv

S-13 pg. 2


https://mn.gov/dhs/people-we-serve/adults/health-care/health-care-programs/contact-us/county-tribal-offices.jsp#h

Qhia tus neeg uas tuaj ntsuam xyuas koj txog tej yam koj yuav xav tau kev pab
txhua hnub yog dabtsi lossis cov khoom uas koj xav tau kev pab txhua lub sijhaum
koj ua. Tsis txhob txaj muag. Koj yuav tsum ghia rau lawv kom ntxaws txog cov kev
pab koj xav tau los ua tej yam niaj hnub ua. Cov kev pab no yog tej yam uas nws
ua rau koj, pab koj nco gab, thiab/lossis saib koj thaum koj ua ib yam dabtsi.

Lawv txiav txim li cas kuv thiaj li tsim nyog tau ib tug PCA?

Txoj kev ntsuam xyuas no yog los pab lub nroog txiav txim seb koj puas tsim nyog
tau kev pab, thiab koj yuav tau ntau npaum li cas. Txoj kev txiav txim feem ntau
yog los ntawm seb koj toob kas kev pab npaum li cas los ua cov dej num txhua
hnub:

e Hnav khaub ncaws lossis hle khaub ncaws

e Txiav koj cov rau tes, txhuam kaus hnyiav thiab ntsis plaub hau, lossis tu cev
e Dadej

e Noj mov

® Txav ntawm ghov chaw koj zaum lossis pw mus rau lwm ghov chaw

® Mus kev thiab taug kev ncig

e Tig thiab txav koj lub cev lossis ntxeev cev

e Sivchavdej

Qhia Ntxaws Txhua Yam

Nws tseem ceeb koj ghia tus neeg tuaj ntsuam xyuas yog koj xav tau kev pab
txhua lub sij hawm thaum koj ua tej cov dej num no. Lossis yog muaj tej lub
sijhawm uas koj ua tsis tau cov dej num no vim koj tus mob.

Qhia ntxaws txog koj txoj kev xav tau kev pab tu lossis tej yam koj ua tsis tau. Piv
txwv, koj muaj feem tau kev pab ntawm tus PCA
ntau yog koj ghov mob nyuab tu ib yam raug phais
lossis toob kas lub tshuab pab koj ua pa. Tej zaum
koj yuav tau kev pab ntau ntxiv vim tej yam cwj
pwm.

Nco ntsoov piav ghia txog tej yam hloov ntawm koj
txoj kev noj qab haus huv txij thaum zaus kawg
lawv tuaj ntsuam xyuas koj thiab yog koj xav tias
nws cuam tshuam koj txoj kev pab ntawm PCA.
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Kev Sib Tham Nkag Siab Tseem Ceeb Heev

Lawv yuav tsum to taub koj mas koj thiaj yuav tau txoj kev ntsuam xyuas zoo. Qhia
rau tus neeg tuaj ntsuam xyuas yog koj tsis nkag siab tej yam dab tsi lossis koj xav
tias nws tsis nkag siab koj zoo.

Yog tus neeg txhais lus txhais lus tsis zoo, ghia rau tus neeg tuaj ntsuam xyuas.

Tom gab lawv Ntsuam Xyuas tiav
e Koj yuav txais ib daim ntawv txog koj ghov PCA Ntsuam Xyuas thiab Kev Pab
Cuam Qhov Kev Npaj tsis pub dhau 10 hnub. Tej zaum nws hu ua MN
Choices Assessment.

e Tsis tas li ntawv koj yuav tau ib “daim ntawv ghia” txog ghov lawv txiav txim
rau tus PCA. “Daim ntawv ghia” yog ib tsab ntawv ghia tias koj tau lossis tsis
tau kev pab los ntawm PCA thiab tau pes tsawg teev tu. Tej zaum hu ua
“service agreement” pom zoo kev pab cuam lossis “authorization” tso cai
lossis “denial” tsis kam.

Yog kuv tsis pom zoo rau ghov kev ntsuam xyuas nes?

Yog kom tsis pom zoo rau ghov lawv txiav txim rau koj txoj kev pab los ntawm tus
PCA, koj muaj feem rov mus hais dua. Daim ntawv ghia yuav tsum muaj lus ghia
txog rov mus hais dua li cas. Feem ntau, yuav 25
yooj yim rau koj yeej rooj plaub rov mus hais _ i
dua yog koj cov xaub moo xyoo tas tau muab
txo lawm ces koj koj thov kom lawv muaj xaub

moo PCA ntxiv tu koj. Appeal

Saib peb daim ntawv tseeb PCA Tsis Txaus Siab
Rov Hais Dua.

Cov ntawv Qhia Tseeb yog qhia kom paub txoj kevcai xwb TSIS yog muab txwv yim txog txoj kevcai. Mus ntsib ib tug kws lij choj rau tswv yim. Tsis txhob siv daim
ntawv ghia tseeb yog tias nws qub tshaj ib xyoos lawm. Nug peb txog cov hloov tshiab, daim ntawv ghia txog cov ntawv ghia tseeb, lossis Iwm hom ntawv.

© 2024 Minnesota Legal Services Coalition. Luam tau daim ntawv no los siv rau tus kheej tsis ua lag luam thiab ghia kom paub xwb. Tagnrho
lwm cov cai ceev tseg. Qhov lus sau no yuav tsum nyob rau txhua daim ntawv. Txwv tsis pub muab luam, faib, thiab siv ua lag luam.
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